KULLANICI SOZLESMESI

Taraflar:

(1) YMT BASIM HiZMETLERI VE ULUSLARARASI TICARET DANISMANLIK
LIMITED SIRKETI (“Sirket”, “Prinvio”)

(2) Prinvio’ya iiye olan gercek/tiizel kisi (“Kullanicr™).

1. Konu ve Kapsam

Prinvio; Kullanicinin talebi iizerine baski/¢erceveleme/ambalaj/kargo siireclerini yiiriiten
iiretim altyapisidir. Nihai tiiketiciye yapilan satisin tarafi Kullanicidir; Sirket
iiretici/operasyon saglayici roliindedir.

2. Hesap ve Uyelik

Kullanici, kayit sirasinda verdigi bilgilerin dogru oldugunu, yetkili oldugunu beyan eder;
hesabinin giivenliginden sorumludur. Abonelik plani ve kapsami panelde/teklifte belirtilir.

3. Icerik ve Telif Sorumlulugu

o Kullanicy; yiikledigi tasarim/gorsel/metin ve her tiirlii icerik lizerinde gerekli haklara
sahip oldugunu ve iicilincii kisi haklarini ihlal etmedigini beyan ve garanti eder.

e Bu kapsamdaki her tiirlii talep/zararda sorumluluk Kullaniciya aittir; Sirketi tazmin
etmeyi kabul eder.

o Sirket, ihlal siiphesi halinde igerigi/siparisi askiya alma, iiretimi durdurma ve iptal
etme hakkini sakli tutar (bildirim-kaldir).

4. Fiyatlandirma ve Odeme



Uretim ve hizmet bedelleri panel/teklifte yer alir; siparis iretime alinmadan deme
tamamlanir. Vergi, harg ve tiiketiciye uygulanan fiyatlandirmadan Kullanici sorumludur.

5. Siparis, Uretim ve Teslimat

Siparigler Prinvio standartlarina gore iiretilir ve kargo/kurye ile sevk edilir. Siirecler
panelden takip edilir. Miicbir sebepler/tedarik riskleri gecikme dogurabilir.

6. Iade/Iptal Siirecleri (Nihai Tiiketici)

o Sirket, nihai tiiketicinin iade/cayma taleplerinin tarafi degildir.

e Nihai tiiketici iadeleri, Kullanicinin belirttigi iade adresine yonlendirilir ve
Kullanic1 tarafindan yonetilir.

o Uretim hatasmin ispatlandig1 hallerde Sirket ile Kullanici yeniden iiretim/bedel
iadesi iizerinde mutabik kalabilir.

7. Kargo Kaynakh Hasar Prosediirii

o Kargo kaynakli hasar/ziyan bildirimlerinde Sirket, ilgili kargo firmasi nezdinde vaka
(case) acar; azami 14 is giinii icinde sonug alinir.

o Kargo firmasimin sonucuna gore tazmin/bedel iadesi uygulanir.

o Uriin varista hasarliysa, miisteri memnuniyeti icin Kullanicinin yeniden iiretim
siparigi gegmesi onerilir (maliyet paylasimi ayrica mutabik kalinir).

8. Tasarim/Baski Klasorleri — Saklama ve Silme

Kullanic1 dosyalari yalnizca hizmetin ifasi i¢in ve K.V.K.K. Aydinlatma Metni’ne uygun
sekilde saklanir; izin geri ¢ekildiginde canli sistemde <7 is giinii, yedeklerde <30 giin i¢inde
silinir; silme teyidi verilir.

9. Yasakh Icerik ve Kullanim



Cocuk istismari, nefret sdylemi, yasa disi/ihlal edici igerik; kisilik haklarini ihlal eden,
yaniltic1 veya iigiincii kisilerin haklarini zedeleyen icerikler kesinlikle yasaktir. Thlalde
hesap/siparis askiya alinabilir veya sonlandirilabilir.

10. Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

Sirket; dolayl zararlar, kar/itibar kayb1 ve liglincii kisi taleplerinden sorumlu degildir. Toplam
sorumluluk, ilgili siparige konu iiretim bedeli ile sinirlidir. Zorunlu tiiketici hiikiimleri
saklidir.

11. Gizlilik ve Veri Koruma

Kisisel veriler KVKK Aydinlatma Metni’ne uygundur. Taraflar gizli bilgileri ti¢iincii
kisilere agiklamaz (kanuni zorunluluklar harig).

12. Fesih

Taraflar dilediginde s6zlesmeyi feshedebilir. Fesih, yiiriiyen siparisleri ve dogmus alacaklar1
etkilemez.

13. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

Tiirk Hukuku uygulanir; uyusmazliklarda Samsun Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.
14. Degisiklikler

Sartlar giincellenebilir; yiiriirliik tarihi ve degisiklikler sitede duyurulur.
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